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La IA puede adaptarse a cada necesidad y proporcionar
servicios y respuestas personalizados: 
✓ Ofrecer disponibilidad las 24/7
✓ Eliminar ciertas barreras: geográficas, lingüísticas 
✓ Reducir los tiempos de espera 

La IA ayuda a reducir el tiempo
que los equipos dedican a
tareas sin valor añadido, lo que
les permite concentrarse en
misiones más estratégicas: 
✓ Ahorrar tiempo  
✓ Proporcionar información
adicional 
✓ Fomentar una comprensión
más profunda 

MEJORAN LA EFICIENCIA Y
LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
Los agentes de IA ofrecen numerosas ventajas:  
✓ Mejoran la eficiencia mediante la automatización de
tareas 
✓ Aumentan la personalización de las soluciones 
para satisfacer las necesidades individuales de los
clientes 
✓ Impulsan la productividad general 
✓ Mejoran la toma de decisiones mediante un 
análisis exhaustivo de los datos 
✓ Ofrecen una mejor atención al cliente con
disponibilidad las 24/7
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PROPORCIONAR UNA MEJOR
EXPERIENCIA AL USUARIO

AUMENTA LA 
PRODUCTIVIDAD 
DEL EQUIPO3

MEJORA LA EFICIENCIA
La IA permite a las aseguradoras y
a los actuarios automatizar tareas
repetitivas, lo que libera tiempo
para que los actuarios se centren
en iniciativas 
más estratégicas: 
✓ Minimiza los errores 
humanos  
✓ Acelera los procesos
implementados  
✓ Proporciona inteligencia
empresarial clara 
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FACILITAR LA 
TOMA DE DECISIONES
La IA puede ayudar a los equipos garantizando
el control de la calidad de los datos y ofreciendo
un análisis más profundo de los mismos,
incluido el análisis de escenarios. Los expertos
pueden aprovechar esta tecnología para: 
✓ Examinar los resultados obtenidos 
✓ Cuestionar los datos 
✓ Comparar elementos 

Hoy en día, las compañías de seguros se enfrentan a retos sin precedentes. 
Para seguir siendo competitivas y satisfacer las necesidades siempre

cambiantes de sus clientes, las aseguradoras deben innovar y adaptarse. 
Los agentes de IA están revolucionando el sector de los seguros. 

Veamos cómo contribuyen a ello los agentes de IA.

Los agentes de IA, un cambio revolucionario para el sector de los seguros 


